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  مقدمه 
 شاثـر بخ ـ  در محیطهای پویای امروزی تـا حـد زیـادی بـه             ها    موفقیت سازمانها و شرکت   

؛ زیرا دنیای امروز دنیای اطلاعات است و کسی برنـده            بستگی دارد  یاطلاعاتهای    بودن سیستم 
اطلاعات ششمین منبع است که به      . در اختیار داشته باشد   تری    و مربوط است که اطلاعات بیشتر     

در ایـن عـصر      .منابع پنجگانه سنتی یعنی انسان، ماشین، پـول، مـواد و زمـان اضـافه شـده اسـت                  
 بــاز در معــرض سیــستمســازمانها بــه مثابــه یــک . اطلاعــات یکــی از منــابع مهــم قــدرت اســت

از سوی دیگر سازمانها امـروزه در      . باشند  می ی خود جدی از محیط پیرامون و درون     پذیری    تاثیر
و زیـر  هـا   تعارض و تضاد بین اجزای مختلف تشکیل دهنده کـل سیـستم، یعنـی زیـر مجموعـه                

 بالاخره آنکه سازمان به عنوان یک پدیده پویا همواره در معرض تغییر             .سیستمهای خود هستند  
.  مدیریت امروز دشوار نمـوده اسـت  مجموعه عوامل فوق پیشبرد اهداف سازمان را برای  . است

گیری  رمز غلبه بر مشکلات و دستیابی به اهداف سازمان در شرایط موجود عبارتست از تصمیم
. میسر نیست بجز داشتن اطلاعات اطمینان بخشگیری   صحیح و عقلایی مدیریت و این تصمیم      

مـدیریت نیـز   مدیریت است و میزان و صحت و دقـت تـصمیمات           گیری    اطلاعات ابزار تصمیم  
 برای دستیابی به این اطلاعـات نیـاز بـه یـک سیـستم               و بستگی به صحت و سقم اطلاعات دارد      

  .باشد  میاطلاعاتی
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  اطلاعات 
 اطلاعـات . به معنای شـکل دادن مـشتق شـده اسـت           Informareاطلاعات از فعل لاتین     

داری بگیرنـد و    تـا شـکل معـین و معنـا        انـد     و ترکیب شده  هستند که پردازش، تبدیل     هایی    دهدا
ت مفهومی نسبی است، سازمانها به منظـور توسـعه          اطلاعا. آگاهی بیشتری را به فرد منتقل کنند      

خود نیاز به اطلاعات با کیفیت دارند و کیفیت اطلاعات بـستگی بـه ویژگـی زمـان،            های    برنامه
  .محتوا و شکل اطلاعات دارد

  
  فناوری اطلاعات

از هـایی     ر گونه تجهیـزات، سیـستم یـا زیـر سیـستم           ه عبارتست از  1واژه فناوری اطلاعات  
  مدیریت، کنترل، نمایش، تغییر، مبادله یـا دریافـت  سازی،  که جهت دستیابی، ذخیره    ؛تجهیزات

 ارتباطـات از راه دور، اینترنـت و         ای،  هـای رایانـه   افزار  سـخت هـا و    افزار  نرم ،یا اطلاعات ها    داده
  .شود  میوسسات اجرایی به کار گرفتهبه وسیله مکه ارتباطی دیگر است های  فناوری
  
  اطلاعاتیهای  سیستم

 برقـراری   و  اطلاعـات  دریافـت شـود از جملـه         صـرف اطلاعـات مـی      مـدیران کار روزانه   
 بایـد هـایی     سیستم های یک سازمان است،      تمام فعالیت  مبنای از آنجایی که اطلاعات      اتارتباط

 ایجـاد هـایی    سیـستم چنـین هـدف  . دکنن ـ مـدیریت وجود داشته باشند که اطلاعات را تولیـد و       
 قابـل اسـتفاده     شـکل  و در    نیاز در مواقع مورد     اطمینان و قابل    صحیح در ارائه اطلاعات     تضمین
  .اند  شدهنامگذاری یهای اطلاعات هایی، سیستم  سیستمچنین. است

ی، آور  جمـع از منـابع اطلاعـات اسـت کـه بـرای            ای    اطلاعاتی شامل مجموعه  های    سیستم
 طراحی شده   ، به اشتراک گذاری، توزیع و یا در اختیار گذاشتن اطلاعات          ،داریپردازش، نگه 

 جدیـدی از ارائـه خـدمات بـه مـشتریان و     هـای   تواننـد شـکل    مـی اطلاعـاتی هـای     سیستم .است
  .سازمان را باز تعریف نمایندهای  توزیع جدیدی را ایجاد و همچنین رویههای  کانال

                                                            
1  - Information Technology 
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 درون عاز منـاب   رای  اطلاعـات  ابتـدا  دهـد   مـی  انجـام  عمده تفعاّلی سه اطلاعات سیستم یک
 دریافـت   اطلاعـات  روی بـر  سپس. کند  میورودی دریافت    عنوان به سازمانی برون یا سازمانی

 اطلاعـات  ،درنهایـت . تولیدکنـد  را سیـستم  نظر مورد اطلاعات تا دهد می انجام کارهایی شده
 .دهد قرارمی کارمند یک یا مدیر یک مثلاً شده درنظرگرفته دراختیارکاربر را شده تولید

  
 های عمده یک سیستم اطلاعات  فعالیت-1شکل 

  
 هـای   حـساب  بـه  بانک،کارمربوط در که ای  رایانه اطلاعات سیستم یک در مثال عنوان به
 و پـردازش  از پـس  و شـود   مـی  وارد بانـک  کارمند توسط اطلاعات دهد،  می انجام را انداز  پس

 توانـد   مـی  مـشتری  چنـین هم. شـود   مـی    داده تحویـل  مـشتری  بـه  و شـده  چـاپ  رسیدی ذخیره،
   .نماید دریافتنیز  را خود حساب ازکارکرد یگزارش

 مرحلـه  شـش  شـامل  اطلاعـاتی  حیـات سیـستمهای    چرخه همکاران، و 1 استیوز ازدیدگاه
 :که عبارتنداز است،

 اطلاعاتی؛ سیستم و پذیرش تصمیم اتخاذ :اول مرحله
 طلاعاتی؛ا سیستم تحصیل :مرحله دوم
 ؛ سیستم اطلاعاتیاجرای و سازی پیاده :مرحله سوم

 سیستم اطلاعاتی؛ کارگیری نگهداری به :مرحله چهارم
 اطلاعاتی؛ سیستم تدریجی بهبود :مرحله پنجم

                                                            
1- Astyvz 
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 کنارگذاری؛ :مرحله ششم
 عمرسیستم درچرخه مراحلترین    و پرهزینه  مراحل مهمترین از یکی عنوان به سوم مرحله
  .شود  میتهشناخ اطلاعاتی

  
  یاطلاعات های سیستم وجوه

  :شوند می بندی دسته زیر وجوه براساس اطلاعاتی های سیستم
  ،شده ارائه پشتیبانی براساسی اطلاعات های سیستم بندی  دسته)الف
  ،اطلاعات محتوای براساس یاطلاعات های سیستم بندی   دسته)ب
  ،حوزه براساسی اطلاعات های سیستم بندی   دسته)ج
  .سازی پیاده روش براساس یاطلاعات های سیستم بندی  تقسیم )د

  های اطلاعاتی براساس پشتیبانی ارائه شده بندی سیستم دسته)الف
  :یابند می توسعه زیر های پشتیبانی ی برا ابزاری عنوان به اطلاعات های سیستم عموماً

 کـردن  یلتـر و ردیـابی    ف ،ذخیـره  ،دریافـت  بـرای  پـشتیبانی  ارائـه  ؛اطلاعـاتی  پـشتیبانی  )1 -الف
  . اطلاعات

 بـه  رسـیدن    بـرای  هوشـمند  پشتیبانی   برای از اطلاعات    استفاده ؛گیری  تصمیمپشتیبانی   )2-الف  
  . نیافته یاساخت یافته ساخت نیمه مسائلتصمیماتی در خصوص 

 بـین  اطلاعـات  تبـادل یـا    گذاشـتن  اشـتراک  بـه  ی برا پشتیبانی ارائه ؛ارتباطی پشتیبانی )3-الف
  .انکاربر
 اسـت  ممکـن  امـا  کنند  می ارائه را فوق های  پشتیبانی از یکی معمولاً اطلاعات یها  سیستم

   . نمایدارائه را فوق های ازپشتیبانی یکی از بیش خاص اطلاعات سیستم یک که

   براساس محتوای اطلاعاتیهای اطلاعات بندی سیستم دسته) ب
 تواننــددرقالب مــی شــده زشپــردا اطلاعــات محتــوای بــه باتوجــه اطلاعــات هــای سیــستم

  :شوند زیرتفکیک های دسته
 تبـادلات،  اطلاعـات    پـردازش  بـرای  هـا   سیـستم  این :محور  وظیفه اطلاعات های  سیستم )1-ب 
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 اجـرای  در کـاربران    به کمک برای ها  سیستم این .روند  بکارمی سیستم عملکرد و عملیات
  . شوند می طراحی وظایفشان و کارها

 یـک  اطلاعات برایی  اطلاعات های  سیستم نوع این :محور  موضوع اتاطلاع های  سیستم )2-ب
 ارائـه  کـاربران  بـه  را موضـوع  آن اطلاعـات  از مشخـصی  یابنـدوانواع   مـی  توسعه موضوع

  کنند می

  های اطلاعاتی براساس حوزه بندی سیستم دسته) ج
 بـه  آنهـا  عمـل  حـوزه  امـا  انـد   بوده ها  سازمانی  اطلاعات های  منشأسیستمبندی     در این دسته  

 ها، حوزه این متفاوت های خاطرمشخصه به. است یافته گسترش و جامعه نیز    سازمانی  بین سطوح
 نظـر   در بایـد    هـا   حـوزه  ایـن  دری  اطلاعات های  سیستم توسعه هنگام متفاوتی   های  روش و اصول
  . شودگرفته 

  سازی  براساس روش پیادهیهای اطلاعات بندی سیستم تقسیم )د
 ســـازی پیـــاده،یاطلاعات هـــای سیـــستم هـــای وفنـــاوری توســـعه رویکردهـــای براســـاس

  :شود نظرگرفته در زیر توانددروجوه می
رسـمی  ی  اطلاعات های  سیستم. غیررسمی در مقابل  رسمیی  اطلاعات های  سیستم :رسمیت )1-د 

 رسـمی  غیری  اطلاعات های  سیستم. کنند  می عمل آنها برای شده طراحی های  رویه براساس
 رفتـاری  پیچیده الگوهای و کاربران ارتباط براساس و ندارند شده احیطر رویه هیچگونه

  . کنند  می عمل
ی اطلاعـات  هـای   سیـستم . ای  رایانـه  مقابـل  در دسـتی  اطلاعـات  هـای   سیستم :بودن ماشینی )2-د

 در ازکارهـای  بخـشی  یا همه انجام برای را رایانه فناوری که هستند هایی  سیستم ای،  رایانه
  . گیرند کارمیب شده گرفته نظر

. هـا   داده پایگـاه  بـدون  در مقابل  ها  داده پایگاه دارایی  اطلاعات های  سیستم :ها  داده ذخیره )3-د
 و ذخیـره  رابـرای  هـا   داده پایگـاه  مـدیریت  سیـستم  هایـک   داده پایگـاه  دارای هـای   سیستم

 های  تمسیس. هستند ها  داده مدل یک بر مبتنی سیستمها این. گیرند  می بکار ها  داده مدیریت
 ایـن . هستند مستندات مجموعه و ها  ازپرونده سیستمی شامل ها  داده پایگاه بدونی  اطلاعات
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  . ندارند جستجو زبان معمولاً و نیستند استاندارد مدل یک بر  مبتنیمعمولاً ها سیستم
 شــده توزیــعی اطلاعــات سیــستم یــک درمقابــل مــستقل شخــصی رایانــه یــک :معمــاری )4-د

  . ای یاشبکه
 پـردازش  درمقابـل  ای  دسـته  پـردازش  یاتعـاملی؛  پیوسـته  درمقابل گسسته :پردازش وشر )5-د

  .حقیقی درزمان
 امـا  کند  می ارائهی  اطلاعات های  سیستم سازی  پیاده از سودمندی دید اگرچه بندی  دسته این

 رسـمی،  ،یاطلاعـات  هـای   سیـستم  بیـشتر  امـروزه  زیرا ندارند اهمیت اول بندی  دسته سه میزان به
  .هستند حقیقی زمان در و پیوسته ای، شبکه اطلاعات، پایگاه دارای ای، هرایان

  
  اطلاعاتیهای  سیستمگذاری  ارزش

  :شود  میاطلاعاتی از سه دسته شاخص استفادههای  سیستمگذاری  برای ارزش
 شاخص امکان پذیری) الف
 شاخص راهبردی )ب
  شاخص طراحی )ج

  پذیری  شاخص امکان) الف
 مـورد نظـر،     یان پذیری، سنجش و ارزیابی نیازهای سیـستم اطلاعـات         هدف از بررسی امک   

به منظور چگونگی پیاده کردن آن و فراهم آوری اطلاعات مـورد نیـاز بـرای            هایی    ارائه توصیه 
 عملیاتی و زمانی است که به مسائل فنی، اقتصادی،پذیر  زمانی یک سیستم امکان. مدیران است

  .دپاسخ مناسب دهد و قانونی نیز باش
گیرد ایـن اسـت کـه تـا چـه انـدازه               می  مورد بررسی قرار   "فنیپذیری    امکان"در   آنچه که  -

باشد و آیا به جدید تواند پاسخگوی نیازهای مربوط به ایجاد سیستم   میتکنولوژی موجود، 
  ژی جدیدی نیاز هست یا خیر؟وتکنول

مورد نیـاز   ی    دجهکه آیا بو  این است   شود    می  بررسی "اقتصادیپذیری    امکان"در  آنچه که    -
  ؟برای ایجاد و اجرای سیستم جدید موجود است یا خیر 
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آیا سیستم جدیـد از نظـر       ست که   ااین  شود    می بررسی "قانونیپذیری    امکان"در  آنچه که    -
آورد و یـا مـانعی بـرای اجـرای تعهـدات              نمـی  قانونی و حقوقی برای موسسه مشکلی پدید      

 . کند  نمیسازمان ایجاد
موجـود و   هـای     و رویـه  هـا     شود که آیا روش     می  نیز بررسی  "عملیاتیذیری  پ  امکان"از نظر    -

 کند یا ایـن کـه نیـاز بـه      میکنونی کارکنان، برای اجرای سیستم جدید کفایت   های    مهارت
 .جدید و آموزش کارکنان استهای  روش

شود که آیا سیستم جدیـد در یـک چهـار             می  بررسی "زمانیپذیری    امکان" و سرانجام در     -
 .علمی به خود خواهد گرفت یا خیرهای  زمانی معقول، جنبهچوب 

  راهبردی های  شاخص )ب
هدف از توجه بـه معیارهـای راهبـردی یـا اسـتراتژیک، حفـظ وضـعیت و موقعیـت برتـر                      

برای تضمین موقعیت سازمان باید از وجود عواملی همچون، معیارهای . سازمان در محیط است
  .یریت نسبی و معیار مدیریت، اطمینان حاصل نمودبهره وری، معیار شاخص بودن یا مد

شـود کـه بـا بـه کـارگیری دانـش پیـشرفته و          مـی ، به تسهیلاتی توجه"بهره وری"در مورد    -
 ، موجـب صـرفه جـویی در وقـت و هزینـه            رخودکـا ی    استفاده از تجهیـزات کنتـرل کننـده       

 .شود می
 .شود  میه توجه به کیفیت و تنوع خدمات ارائه شد"شاخص بودن" معیاردر مورد  -
شود که آیا سیستم اطلاعاتی، اطلاعـات مـورد نیـاز             می ، بررسی "مدیریت  "در مورد معیار     -

 .آورد یا خیر  میقابل فهم برای مدیریت فراهمای  مدیران را با سرعت و به شیوه

  طراحی های  شاخص) ج
هـداری،  عبارتنـد از قابلیـت نگ     . گیرند  می عواملی که در شاخص طراحی مورد توجه قرار       

  .مجدد و قابلیت تمدیدی  قابلیت کاربرد، قابلیت استفاده
 این است که شرایطی موجود باشد تا سیستم بتوانـد در همـان              " قابلیت نگهداری  "منظور از  -

 .سطحی که در ابتدا مورد نظر بوده است به فعالیت ادامه دهد
ربران از سیـستم انتظـار      کـا . ، با عواملی انسانی باید مـرتبط باشـد        "قابلیت کاربرد "در مورد    -
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 .قابل فهم در اختیارشان قرار دهدای  دارند تا اطلاعات را با محتوا و شکل مناسب به گونه
هـای     و سـایر اجـزای سیـستم تـا حـد زیـادی از هزینـه                افـزار   نرم از   "قابلیت استفاده مجدد  " -

 .کاهد  میآتی سازمانهای  سیستمی  توسعه
سیـستم بـرای تطبیـق بـا تغییـرات و تحـولات             پذیری    ، به انعطاف  " قابلیت تمدید  " ویژگی   -

 .شود  میمربوط
  

  اطلاعاتی های  انواع سیستم
 آنهـا  تـوان   می متفاوت وجوه از و هستند مختلفی واقسام انواع دارای اطلاعات های  سیستم

  :عبارتندازی اطلاعات های برخی از سیستم. کرد بندی دسته را
 ) مبادلات(سیستم پردازش عملیات  -1
  م اطلاعات مدیریت سیست -2
 گیری  پشتیبان تصمیمهای  سیستم -3
 اطلاعاتی منابع انسانیهای  سیستم -4
 اطلاعاتی بازار یابی های  سیستم -5
 اطلاعاتی تولید های  سیستم -6
 اطلاعاتی مالی های  سیستم -7
 اطلاعاتی حسابداریهای   سیستم -8
  

  1)مبادلات(سیستم پردازش عملیات 
 را بـه طـور مـشروح      هـا     عملیات سـازمان   مربوط به ی  ها  پردازش عملیات، داده  های    سیستم

 بــرای تــصمیمات ســطوح عملیــاتی اســتفادههــا  ی و نگهــداری نمــوده و از ایــن دادهآور جمــع
جنبه عمومی آن است که این سیستم را از          سیستم پردازش عملیات  های    یکی از جنبه  . نماید می

 انجـام  را زیـر  فعالیـت    عمـولاً م مبـادلات  پـردازش  سیـستم    یـک  کنـد   مـی  متمایزها    سایر سیستم 

                                                            
1  - Transaction Processing Systems (TPS) 


