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 .قابل فهم در اختیارشان قرار دهدای  دارند تا اطلاعات را با محتوا و شکل مناسب به گونه
هـای     و سـایر اجـزای سیـستم تـا حـد زیـادی از هزینـه                افـزار   نرم از   "قابلیت استفاده مجدد  " -

 .کاهد  میآتی سازمانهای  سیستمی  توسعه
سیـستم بـرای تطبیـق بـا تغییـرات و تحـولات             پذیری    ، به انعطاف  " قابلیت تمدید  " ویژگی   -

 .شود  میمربوط
  

  اطلاعاتی های  انواع سیستم
 آنهـا  تـوان   می متفاوت وجوه از و هستند مختلفی واقسام انواع دارای اطلاعات های  سیستم

  :عبارتندازی اطلاعات های برخی از سیستم. کرد بندی دسته را
 ) مبادلات(سیستم پردازش عملیات  -1
  م اطلاعات مدیریت سیست -2
 گیری  پشتیبان تصمیمهای  سیستم -3
 اطلاعاتی منابع انسانیهای  سیستم -4
 اطلاعاتی بازار یابی های  سیستم -5
 اطلاعاتی تولید های  سیستم -6
 اطلاعاتی مالی های  سیستم -7
 اطلاعاتی حسابداریهای   سیستم -8
  

  1)مبادلات(سیستم پردازش عملیات 
 را بـه طـور مـشروح      هـا     عملیات سـازمان   مربوط به ی  ها  پردازش عملیات، داده  های    سیستم

 بــرای تــصمیمات ســطوح عملیــاتی اســتفادههــا  ی و نگهــداری نمــوده و از ایــن دادهآور جمــع
جنبه عمومی آن است که این سیستم را از          سیستم پردازش عملیات  های    یکی از جنبه  . نماید می

 انجـام  را زیـر  فعالیـت    عمـولاً م مبـادلات  پـردازش  سیـستم    یـک  کنـد   مـی  متمایزها    سایر سیستم 

                                                            
1  - Transaction Processing Systems (TPS) 
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  :دهد می
ذخیـره  اطلاعـات،   اطلاعات، پـردازش  تصحیح  اطلاعات،   اطلاعات، ویرایش  آوری  جمع

  .مستندات و گزارش اطلاعات، تولید
حقـوق و دسـتمزد،     هـای     مربوط به عملیات سازمانها اعـم از سیـستم        های    ، داده این سیستم 
  و یآور  جمـع را بـه طـور مـشروح        .. .فـروش و   سیستم خریـد و      ها،   دریافت ها،  سیستم پرداخت 
  . نماید  میبرای تصمیمات سطوح عملیاتی استفادهها   از این داده،نگهداری نموده

  سیستم پردازش عملیاتهای  ویژگی
  :توان به شرح زیر خلاصه کرد  میسیستم پردازش عملیات راهای  به طور کلی ویژگی

ازمان اسـت کـه در آن سـطح، تـصمیمات           کاربرد آن بیشتر در سطوح عملیاتی مـدیران س ـ         -
 .ماهیتی ساخت یافته دارند

 .شود  میجهت کاربردهای تکراری، روتین شده و ساخت یافته طراحی -
 .باشد  میسرعت آن  و صحت؛دستی، دقتهای   به روشتبرتری سیستم نسب -
نیروی کار و کـم کـردن       های    هدف سیستم، ارتقای کارایی سازمان از طریق کاهش هزینه         -

 ن انجام کار استزما
 .گزارشات سیستم ماهیتی روزمره دارد -

 ،)مشتری به رسید ارائه مانند (هستند مشتری با در تماس  اغلبها    این سیستم  که ازآنجایی
 پـردازش  هـای   سیـستم  بـدون . دارند وی رضایت جلب و مشتری به دهی  درارزش کلیدی نقش

. کنـد   مـی  را صـرف   سـازمان  منـابع  زا زیـادی ر  مقدا سازمان مبادلات و پردازش  ثبت مبادلات،
 تولید را سازمانی اطلاعات های  سیستم دیگر نیاز مورد اطلاعات مبادلات، پردازش های  سیستم

. هـستند  اطلاعـات  هـای   دیگرسیـستم  پایـه  مبـادلات  پـردازش  هـای     سیـستم  واقـع  در و کنند  می
در  تکراری رتصو به را مشخص عملیات چند یا یک )مبادلات(عملیات   پردازش های  سیستم
  .ندارند مستقیم نقش مدیران گیری درتصمیم اما دهند می انجام هفته یا روز طول

  مبادلات پردازش های سیستم انواع و کاربرد
 به. هستند کاربرد قابل سازمان ستاد و صف عملیات تمام در مبادلات پردازش های  سیستم
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 مبـادلات  پـردازش  های  سیستم یقازطر را خود صف عملیات تمام بانکی شعبه یک مثال عنوان
 در اسـت  ممکـن  نیز موضوع تناسب به نیز اداری و خدماتی تولیدی، سازمانهای. دهد  می انجام
 دارای سـازمانها  تمـام . کننـد  اسـتفاده  مبـادلات  پـردازش  سیـستم  از خـود  صف عملیات بخش
نی هـستند،   ماننـد حـسابداری، امـور مـالی، فـروش و بازاریـابی و منـابع انـسا                  ستادی های  بخش
 تمـام  قیمـت  حـسابداری  سیـستم  هـا،   قرارداد مدیریت سیستم ،حسابداریی  اطلاعات های  سیستم
 حـسابداری  سـتادی  در بخـش   اسـتفاده  قابـل  مبـادلات  پـردازش  هـای   سیستم جمله از ...و شده

. هستند بازاریابی و فروش به مربوط های  سیستم بازار، اطلاعات سیستم و فروش سیستم. هستند
 منـابع  بـه  مربـوط  مبـادلات  پـردازش  هـای   سیـستم  ازجمله دستمزد و حقوق کارگزینی، سیستم
  . دارد اختصاص آنها به مبادلات پردازش های ازسیستم استفاده بیشترین  که.هستند انسانی
 
   1 مدیریتیاطلاعاتهای  سیستم

 بندی  خلاصه، حاصل اطلاعات سیستم پردازش عملیات را، مدیریتیاطلاعاتهای  سیستم
بـه عبـارت   . دهـد   می به مدیران ارائه،خلاصه شده ساخت یافتههای  و سپس نتایج را به گزارش     

دیگر سیستم اطلاعات مـدیریت سیـستمی یکپارچـه بـرای فـراهم آوردن اطلاعـات بـه منظـور            
ایـن سیـستم بـا فـراهم آوردن         . ی و کنتـرل عملیـات یـک سـازمان اسـت           ریز  برنامهپشتیبانی از   

  .کند  میمدیران کمکگیری   به تصمیم،ذشته حال و آینده سازماناطلاعات مربوط به گ
  :نماید که عبارتند از   میاطلاعات مدیریت چهار نوع گزارش تولیدهای  سیستم

ماننـد  . نماینـد   مـی   این گزارشـات اطلاعـات را بـا همـه جزئیـات تهیـه              : تفصیلیاطلاعات   -1
 ... و موجودی انبارای، سرمایههای  گزارش حساب مشتری، هزینه

نماید و   می این گزارش اطلاعاتی را در مورد تمام فرایند معاملات تهیه         :اطلاعات تاریخی    -2
گیـرد ماننـد گـزارش      مـی به عنوان یک وسیله ممیزی و کنترل عملیات مورد استفاده قرار       

 ...روزانه، وهای  روزانه، ثبت پرداختهای  ثبت سفارش
ل یا نمـودار بـوده و اطلاعـات را بـرای             این گزارشات به صورت جداو     :اطلاعات خلاصه    -3

                                                            
1  - Management Information Systems (MIS) 
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ماننـد گـزارش فـروش    . کنـد  مـی بنـدی   مدیرانی که مایل به دانستن جزئیات نیـستند طبقـه       
 ترازنامه و اظهارنامه    ها،  توسط انبار، گزارش فروش توسط فروشندگان، اظهار نامه درآمد        

 ....نقدینگی و
مواردی که خارج از استاندارهای      در این گزارشات بیشتر به       :اطلاعات استثنایی یا موردی    -4

 ...شود مانند اقلام کاهش یافته انبار و  میشود توجه  میو شرایط تعیین شده گزارش

   مدیریت یاطلاعاتهای  سیستمسازی  مزایای پیاده
 شود  میو کارکنان یک بار واردها  کلیه واحدی  مورد استفادههای  داده -
 .شود  میعملیاتی کنترلهای  ورود داده -
 گردد  میتکراری حذفهای  الیتفع -
 .شود  میعملیاتی در حین انجام کار ثبتهای  داده -
 .شود  میمجاز بر قرار غیرامنیت دسترسی -
 .گیرد  میاطلاعات مشترک به سهولت و سریع در دسترس افراد مجاز قرار -
 .گردد  میی شده حفظریز برنامهبه صورت متمرکز و ها  امنیت نگهداری داده -

   مدیریتییستم اطلاعاتسهای  محدودیت
  :باشند که برخی از آنها عبارتند از   میاطلاعات مدیریت دارای محدودیتهاییهای  سیستم

 به کار ببردسازی  مدیریتی را در تصمیمهای  نمی تواند قضاوت -
 کیفیت خروجی این سیستم به طور مستقیم به کیفیت ورودی و فرایندها بستگی دارد -
کافی برای اعمال تغییرات    پذیری    ات سریع ممکن است انعطاف    با تغییر  در محیطی پیچیده   -

 .نداشته باشد
 دهد  میدر محاسبات تنها فاکتورهای کمی را دخیل -
 باشد  میدر اخذ تصمیمات بدون برنامه، کمتر مفید -
  .گذارند کمتر کاربرد دارد  نمیدر سازمانهایی که اطلاعات را با یکدیگر به اشتراک -
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  1یگیر یمتصمپشتیبان های  سیستم
  . مطـرح شـد  2 توسط آقـای لـستر  1970اولین بار در دهه گیری  پشتیبان تصمیمهای   سیستم

تـا بـه امـروز،       3به کمک رایانه در انستیتو تکنولـوژی کـارنگی        گیری    از بدو ظهور ایده تصمیم    
 بـه سـیر تکـاملی ایـن     تا حدودیتعابیر  این تعدد. تعاریف متعددی برای آن پیشنهاد شده است

و انـد      تمرکـز داشـته     یافتـه  ساخت مسائل نیمه    بر حل تعاریف اولیه بیشتر    . د بازمی گردد  رویکر
  .اند  قرار دادهمورد توجهتعاریف بعدی اجزای اصلی سیستم و فرایند طراحی آن را 

که هستند  مرتبط بهم   های    و داده ها    از برنامه ای    مجموعهگیری    پشتیبانی تصمیم های    سیستم
اطلاعـات   یکی از نقاط ضـعف سیـستم   شوند  میطراحیگیری  و تصمیمبرای کمک به تحلیل 

ایـن ضـعف سیـستم      . باشـد   مـی  مدیریت عدم تهیه گزارشات خاص برای هـر یـک از مـدیران            
گیـری     سیـستم پـشتیبانی تـصمیم      اطلاعات مدیریت اقداماتی را باعث شد که منتهی بـه مفهـوم           

  :کنـد   مـی  هـدف اصـلی را دنبـال   دسـتیابی بـه سـه   گیـری   هـر سیـستم پـشتیبان تـصمیم     .گردید
  در مورد مسائل نیمه ساخت یافتهگیری  کمک به مدیر برای تصمیم) 1

  انجام شده توسط مدیر و نه جایگزینی آنگیری  پشتیبانی تصمیم) 2
  .و توجه بیشتر به اثر بخشی آنگیری  بهبود کارائی تصمیم) 3

  4مسایل ساخت نایافته
به عنوان  . باشد  می آنها مواجه هستند؛ جزء ساخت نیافته     با    ارشد  مسائلی که مدیران   عموماً

کنند کـه سـازمان       می و محصولات جدید آنهایی را انتخاب     ها    مثال مدیران ارشد در میان بازار     
 در  .اقتصادی و انسانی داشـته باشـد      های    توانایی اجرای موفقیت آمیز آنرا با توجه به محدودیت        

تـشبیه  هـا    قابل کنترل در تـصمیم گـری      های غیر   ان به متغیر  تو  می این جا مسایل ساخت نایافته را     
که دارنـد بـه مـدیران ارشـد در حـل مـسایل       هایی    اطلاعاتی با ویژگی  های    معمولاً سیستم . کرد

  .کنند  میساخت نیافته کمک

                                                            
1  - Decision Support Systems (DSS) 
2- Lester 
3- CARNEGIE 
4  - Unstructured Problems 
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  1مسایل ساخت یافته
 در این سطح وظایف خاصی. تصمیماتی که مدیران عملیاتی عموماً با آن مواجه هستند

گیرد و در مورد چگونگی انجام دادن هر   می مدیران سطح میانی بر عهده مدیران قرارتوسط
لذا از این دیدگاه این مسایل نسبت . کنند  میوظیفه راهنمایی و دستورات واضحی را دریافت

به عنوام مثال ممکن است مدیر حسابهای دریافتنی به . به ساخت نیافته قابل کنترل هستند
تا . یده باشد که صورتحسابها را هنگام سر رسید شدن آنها دریافت کندآموزش دای  گونه

  .مشتریان از تخفیفات فروش برخوردار گردند

  2مسایل نیمه ساخت یافته
کند به  میگیری  مسایل نیمه ساخت یافته عموماً مدیران سطح میانی را درگیر تصمیم

 تولید را بر عهده مدیر سطح عنوان مثال مدیران ارشد ممکن است اهداف سودآوری و میزان
آنگاه مدیر میانی باید مواد را خریداری نموده و کارگران را . کارخانه قرار دهند میانی

لذا . ی کندریز برنامهاستخدام و آموزش دهد تا بتواند تولید را برای رسیدن به این هدف 
ر عهده مدیر میانی ببندی  انتخاب کیفیت مواد تعداد کارکنان، هزینه آموزش و برنامه زمان

  . خواهد بود
های  نیمه ساخت یافته ترکیبی از ویژگیهای  سیستم اطلاعاتی مورد استفاده برای تصمیم

  . باشد  میساخت یافته و ساخت نیافتههای  سیستمهای مورد استفاده برای تصمیم

  یگیر تصمیمپشتیبان های  سیستمو خصوصیات اجزای 
موضـوع و   ی    عاتی متـشکل از دانـش موجـود دربـاره         دارای یک بانک اطلا   ها    این سیستم 

رود و یـک برنامـه مدلـسازی بـرای        یک زبان که برای فرموله کردن مسائل و پرسش بکار مـی           
  .زمایش تصمیمات هستندآ

  :توان به موارد زیر اشاره نمود میگیری  پشتیبان تصمیمهای  خصوصیات سیستماز 
ای، از  ار دادن افکـار انـسانی و اطلاعـات رایانـه    ، با کنار هـم قـر     پشتیبان تصمیم  یک سیستم  -1

                                                            
1  - Structured Problems 
2  - Semi – structured Problems 
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  . کند گیرندگان حمایت و پشتیبانی می تصمیم
  . شود  میاین سیستمها برای پشتیبانی سطوح گوناگون مدیریت، از مدیران ارشد تا عملیاتی ارائه -2
  . استپذیر  انعطاف -3
  .برد  می قدرت ریسک را بالا-4
  شود میگیری  ت، بروز بودن تصمیمات در تصمیمدقت، کیفی  سبب بهبود بخشیدن-5
  .هدف آن بیشتر بر اثر بخشی متمرکز است تا کارایی -6
  .کند  میاز قدرت قضاوت و بینش مدیریتی پشتیبانی -7

 کاربردی از قبیل تولیـد، مـالی،      های    کاربرد وسیعی در حوزه   گیری    سیستم پشتیبان تصمیم  
  .ی راهبردی داردریز امهبرنبازاریابی، مدیریت منابع انسانی و 

هـا، ارائـه اطلاعـات      گیر  تـصمیم توان بـه تـسریع        می پشتیبانی تصمیم های    از مزایای سیستم  
 کـاهش   ، بهبود صحت اطلاعات و بهبود ارتباطات و ارائه خدمات بـه مـشتری             ،منسجم و جامع  

ان و  انتخابی، اثر بخش کردن کارتیمی، صرفه جویی در زم ـ        های    حجم کاربران، افزایش گزینه   
  .هزینه و افزایش سطح رضایت کاربران اشاره کرد

 منابع انسانی، سیستمی اسـت      یاطلاعاتهای    سیستم 1 اطلاعاتی منابع انسانی  های    سیستم
و اطلاعات مرتبط با هر یک از کارکنان بـا هـدف اسـتفاده در فراینـد                 ها    که به کمک آن داده    

مراجع درون سـازمانی و بـرون سـازمانی بـه           ی، تهیه و ارائه گزارش به       گیر  تصمیمی،  ریز  برنامه
  . گردد  میپیشرفته اطلاعاتی ذخیرههای  روشی سیستماتیک و با کمک فناوری

  اطلاعاتی منابع انسانیهای  اهداف سیستم
  :برخی از اهداف سیستم اطلاعاتی منابع انسانی عبارتند از 

 اجعه آینده و اطلاعات برای هر یک از کارکنان برای مرها  دادهسازی  ذخیره -
ی، کنترل و سایر وظایف منابع      گیر  تصمیمی، سازماندهی،   ریز  برنامهارائه پایه و اساسی برای       -

 انسانی 
 عملیاتی روزانه مانند انجام حضور و غیاب های  برآورده ساختن نیازمندی -
 .تدوین و ارائه گزارش به مراجع درون سازمانی و برون سازمانی -
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  نابع انسانی کاربردهای سیستم اطلاعاتی م
  :کاربردهای سیستم اطلاعاتی منابع انسانی عبارتند از 

نگهداری سوابق پرسنلی کارکنان، اداره حقوق و دستمزد، ثبت مرخصی یا غیبت، سوابق             
ی منـابع انـسانی و      ریـز   برنامـه ی مـسیر پیـشرفت شـغلی و         ریـز   برنامهپزشکی، آموزش و توسعه،     

   بازنشستگی
  
 1یابیاطلاعاتی بازارهای  سیستم

هـا    اطلاعاتی بازاریابی را به عنوان ساختاری متشکل از افراد، تجهیزات و رویه           های    سیستم
ــرای ــع ب  ــ    آور جم ــه هنگ ــب و ب ــات مناس ــع اطلاع ــابی و توزی ــدی، ارزی ــه بن ــرای ی، طبق ام ب
   .اند  تعریف کردهندگان بازارگیر تصمیم

 بـه عنـوان یکـی از مـوارد     ،برای ثبت اطلاعات بازاریـابی ها  امروزه ایجاد یک پایگاه داده  
مـسئولیت و نقـش سیـستم    . باشـد   مـی مهم در ایجاد و بهره گیری از سیستم اطلاعات بازاریـابی   

ایجـاد اطلاعـات از       بـه فراینـد    ،ی اطلاعـات  آور  جمـع اطلاعات بازاریابی از یک سیستم صرفاً       
رای شناسـایی   ی لازم ب ـ  ها  توسعه توانایی . طریق ارتباطات نزدیک با مشتری گسترش یافته است       

مشتریان، رتبه بندی و طبقه بندی معاملات مشتریان در طی زمـان و آگـاهی از اینکـه مـشتریان                    
چه کالاها و خدماتی ممکن اسـت خریـد نماینـد همگـی بـا هـم دسـتورالعمل جدیـدی را در                       

دهنـد کـه ایـن دسـتورالعمل          مـی  و بازاریـابی تحقیقـات بازاریـابی شـکل        هـا     بسیاری از فعالیت  
و ایجاد یک پایگاه اطلاعاتی      )سنتی(شکل مرسوم   ه  ی بازاریابی ب  ها  د ترکیبی از فعالیت   توان می

  .توسعه یافته باشد

  بازاریابی یاطلاعاتهای  اهداف سیستم
ــستم ــای  سی ــابی  ه ــازار ی ــات ب ــدیران در     اطلاع ــت از م ــور حمای ــه منظ ــه ب ــت ک ــزاری اس  ، اب

 ،سیـستم اطلاعـات بازاریـابی مناسـب     .استطراحی شده   ،مربوط به بازار یابی   های    یگیر  تصمیم
 اطلاعات نادرست، در زمان و مکـان نامناسـب بـا            بهبیشتر مشکلاتی را که اغلب مدیران نسبت        
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ن معـین وجـود نـدارد را        آن مواجه بوده و اطلاعات کافی و صحیح در مورد یک زمان و مکـا              
  .کنند  میحل

تبـاط بـا خـرده فروشـان     بـر اسـاس اطلاعـاتی کـه از طریـق ار     هـا    شـرکت  به عنـوان مثـال    
در قیمـت محـصولات     به سـرعت    توانند به منظور پاسخ به اعمال رقبا،          می ،اند  هی کرد آور  جمع

  . خویش تغییراتی را ایجاد کنند
اطلاعات بازاریابی همچنین به منظـور سـازماندهی ذخیـره و مـدیریت کـار      های   از سیستم 

کن است با توجه به نوع فروشگاه مشتری و یا          ممها    برای مثال داده  . شود  می استفادهها    داده آمد
  شوند بندی  کنند، طبقه  میرقبا که در بازاری معین فعالیت

ی، ذخیـره، تجزیـه و تحلیـل، ارزیـابی و     آور جمـع یکی از اهداف سیستم بازاریابی ساده،      
ندگان بازاریـابی اسـت تـا کـاربران     گیر تصمیمتوزیع مناسب، به موقع و درست اطلاعات برای         

  . بازاریابی را بهبود ببخشندهای  ی، استقرار و کنترل فعالیتریز برنامهستم بتوانند سی

  اطلاعاتی بازاریابی های  سیستمهای  ویژگی
   :زیر باشندهای  باید دارای ویژگیگیری  سیستم اطلاعاتی بازاریابی برای نیل به اهداف تصمیم

  .باشد اطلاعات باید هنگام نیاز موجود ،دسترسی به موقع) 1
و جزئیـات گونـاگونی باشـد بـه طـوری کـه            هـا     اطلاعات بایـد دارای شـکل     پذیری    انعطاف) 2

  .برآورده سازدگیری  مختلف تصمیمهای  نیازهای ویژه اطلاعاتی را در موقعیت
  .جامعیت اطلاعات باید تمام نیازهای اطلاعاتی را دربر گیرد) 3
  .باشدگیری   تصمیمتطابق اطلاعات باید مطابق با نیازهای موقعیت) 4
 طـور  بـه  و یـرد  گ نده قـرار  گیر  تصمیماحتی در دسترس    سهولت دسترسی اطلاعات باید به ر     ) 5

  .شود ارائه و سودمند روشن
  .روزآمد بودن اطلاعات باید مطابق نیازهای روز باشد) 6

 هـای   اطلاعاتی بازاریابی زمانی اثر بخش خواهند بود که بتوانند با سایر سیستم           های    سیستم
و  ، حسابهای دریافتنی، منابع انسانی     سیستم خرید، تولید، موجودی کالا     اطلاعات سازمان مانند  

  .سیستم دریافت سفارشات هماهنگ باشند


