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  مقدمه 
انسان به طور ذاتی کنجکاو است و از آغاز پیدایش درباره جهـان پیرامـون خـود و نقـش                   

  افـزایش  به مرور که وقوف او بـر پیچیـدگی جهـان          . خود در این جهان پرسشهایی داشته است      
ساخت، بدین   مییافت، بخش فیزیکی، عینی و خارجی جهان را از دنیای درون خود متمایز      می

  .پیدا کردتری  ترتیب دانش فلسفه، و فلسفه علم، در نظر وی مفهوم گسترده
ای  میـان رشـته  هـای      راه را برای پـژوهش     ای،  علمی دو جنبه  های     از آن پیدایش حوزه    سپ

اقعی مطالعات میان رشـته هنگـامی آغـاز گردیـد کـه دانـشمندان               هموار ساخت؛ ولی جنبش و    
بـه  . برخوردارنـد منـد     مورد نظر آنان از ویژگیهای مشترک و نظام       های    دریافتند که بیشتر پدیده   

تـوان فقـط بـا        نمـی  این ترتیب، این اعتقاد واقع بینانه مطرح شد که بسیاری از مـسائل جامعـه را               
لمی حل کرد؛ اما تفکر سیستمی کـه مبتنـی بـر تجـسم ذهنـی                یک حوزه ع  های    یافته استفاده از 

  .سازد  میجهان است زمینه حل اینگونه مسائل را فراهم
دیگـر  هـای     توان گفت که واژه سیستم در جهـان دانـش امـروز از همـه واژه                 می به جرات 

بیشتر مورد استفاده قرار گرفته است و دریچه جدیدی از تفکر و تحقیق تحـت عنـوان نگـرش                   
تـوان    مـی امـا بـه راسـتی سیـستم چیـست و آیـا       . تمی به روی دانشمندان گشوده شده است      سیس

  . تعریف دقیقی از آن نمود
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  تعریف سیستم
 که به معنـای قـرار گـرفتن اجـزا در            ،دارد 1واژه سیستم ریشه در فعل یونانی سان ایستانای       

تلقـی کـرد کـه بـا        هـا     در دوران معاصر بایستی برتالنفی را پدر علم سیستم        . کنار یکدیگر است  
از ای    از نظـر وی، سیـستم مجموعـه       . تفکر سیستمی را بنا نهـاد     های    ارائه تعریفی از سیستم، پایه    

  . عناصر است که ارتباط متقابل با یکدیگر دارند
سیستم موجودیتی است که    : کند  می را چنین تعریف    سیستم ، تفکر سیستمی  گذار  بنیان برتالنفی

وی بـا تاکیـد بـر روابـط متقابـل           . استپذیر    متقابل میان اجزاء امکان   حیات آن از طریق روابط      
  .سازد  می متفاوت،میان اجزا که متضمن حیات سیستم است آن را از توده یا مجموعه

  :آید، تعاریف مختلف سیستم از سوی دانشمندان علوم مختلف است  میآنچه در ذیل
ی کـه از اجـزای وابـسته بـه هـم تـشکیل       سیستم عبارتست از کلیتی ذهنی یا فیزیک    :  جان بکت 
  .شده باشد

 میکننـد   دریافتامل مرتبط با هم که از محیط داده         از عو ای    سیستم عبارتست از مجموعه   : دفت
  .دهند  می به محیط تحویلمجدّداًدهند و ستاده را   میآنها را انتقال
  :رط زیر باشدسیستم یک کل است متشکل از دو جزء و یا بیشتر که واجد ش: 2راسل ایکاف

 .کل مورد نظر یک و یا بیش از یک ویژگی و یا کارکرد معین را دارا باشد -1
کـل را تحـت تـاثیر    هـای   هر جزء از مجموعه اجزای مورد نظر بتواند رفتـاری و یـا ویژگـی       -2

 .قراردهد
تحقیق کارکرد معـین   از اجزا وجود دارند که برایای  در مجموعه مورد نظر، زیر مجموعه -3

وجود هر یک از ایـن      . کنند  می  کل در یک و یا بیش از یک محیط کفایت          و تعریف شده  
اما هیچ یک از این اجزا به تنهایی بـرای تحقـق            . اجزا، برای تحقق کارکرد معین لازم است      

 .کند  نمیاین کارکرد کفایت
تاثیر زیر مجموعه متشکل از اجزاء ضروری بر آن سیستم وابسته است با رفتار حداقل یـک                  -4

 .وعه دیگر از همان سیستمزیر مجم
                                                            
1- Synistania 
2- Russel L. Aekef 
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نـد بـه اجـزای      اتو  نمـی  گیرد که   می به بیان دیگر ایکاف سیستم را به عنوان یک کل در نظر            -5
 .مستقل از هم تقسیم شود

تـا در برگیرنـده کلیـه       ؛  تـوان از سیـستم ارائـه نمـود          مـی  بهترین و کـاملترین تعریفـی کـه       
  :خصوصیات فوق باشد عبارتست از اینکه

ز اجزاء به هم پیوسته است که در راه رسیدن به یـک یـا چنـد هـدف                اای    سیستم مجموعه 
ک یـا چنـد     ی ـشود    می معین به هم وابسته هستند به ترتیبی که هر گاه یک یا چند داده وارد آن               

 .گردد  میستاده از آن خارج
  

  تفاوت سیستم با مجموعه 
ونه بیان کـرده   در کتاب مبانی علم شخصیت تفاوت بین سیستم و مجموعه را اینگ     1انجیال

  :است
ا کم و یا زیاد شدن اجزای مجموعه است امـا عامـل تغییـر در        بعامل تغییر،   ها    در مجموعه 

تـشکیل دهنـده آن اسـت کـه بـه       هـای     یک سیستم، تغییر نحوه و شکل ترکیب اجزاء و قسمت         
ف اگر در دستگاهی عامل یا عواملی با حـذ        . شکل سازمان یافته با یکدیگر روابط متقابل دارند       

  .یا اضافه شدن هیچ تغییری نکنند با یک سیستم مواجه خواهیم بود
 

  سیستم های  ویژگی
 و  قـوانین هدف نظریه عمومی سیستمها، کشف      . سیستم متعدد و متنوع هستند    های    ویژگی

  :زیر را برای هر سیستم بر شمردهای  ویژگیتوان   میست، از این روها نظم ذاتی انواع پدیده
 هدف -1
  اجزاء -2
 ط رواب -3
  محیط -4
  منابع -5

                                                            
1- Angyal. A 
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  حالت -6
  سلسله مراتب -7
   پیچیدگی -8

را در  تـوان آنهـا       مـی  سیستم وجود دارد، بدین معنی که     های    نکته قابل توجهی در ویژگی    
که لازمه وجود سیستم هستند و سیـستم بـدون          هایی    سطح اول، ویژگی  . بررسی نمود دو سطح   

بـه آنهـا نیـست و        گیرنـده    قـوام سیـستم   کـه   هـایی     یابد و در سـطح دوم، ویژگـی         نمی امآنها قو 
 بـه سـخن دیگـر سـطح اول، تـشخیص سیـستم از             . گردنـد   نمـی  ضرورت وجـود سیـستم تلقـی      

سیستم منوط به حضور تمامی این ویژگیهاست و فقدان هر یک از آنها سیستم را از مفهـوم                  غیر
 ، محـیط، منـابع  روابط ،هدف، اجزاء: عبارت هستند از ها    سازد، این ویژگی    می واقعی خود تهی  

توان چنین بیان کرد که وجود سیستم بـدون هـدف امکـان               می به منظور توضیح بیشتر   . و حالت 
عقلی ندارد چرا که بنا به تعاریف صورت گرفته، دیگر نه یک سیـستم، کـه مجموعـه خواهـد                    

شـوند، در    مینیز از دیگر ارکان وجود سیستم محسوب.. .هم چنین وجود اجزاء، ارتباط و  . بود
 از ارکان سیستم نیستند بلکه نتیجـه توسـعه و گـسترش         لزوماًدر سطح دوم،    ها    حالی که ویژگی  

  .سلسله مراتب، پیچیدگی: عبارتند ازها  این ویژگی. باشند  میسیستم

  هدف
توان یافت که با تعاریف یاد شده مطابقت داشته ولی فاقـد هـدف یـا      نمیهیچ سیستمی را  

به عبـارت دیگـر قـرار       . م بلکه مجموعه است   ماموریت باشد، زیرا در این صورت نه یک سیست        
گرفتن تعدادی از عناصر در کنار هم بدون آنکه هـدف یـا ماموریـت خاصـی را دنبـال کننـد،                      

بدین ترتیب، داشتن   .  موجد سیستم نخواهد بود بلکه تنها بر کمیت اثر خواهد گذاشت           ضرورتاً
  .آید  میمهم سیستم به شما رهای  یا طراحی هدف یا اهداف از ویژگی

  اجزا
 جـزء بـدون کـل       و ،ممکن است زیرا کل بدون جزء      غیر تصور سیستم بدون وجود اجزاء    

. تواند بدون دیگری در نظر گرفته شود        نمی در رابطه بین اجزاء و کل هیج یک       . فاقد معنا است  
 متفاوتی است چون اجزاء در یک       کاملاًیک جزء خارج از کل، یک جزء نبوده بلکه موضوع           
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از . آورنـد   مـی ویژه آن را به دستهای   کنند و خاصه    می ، ماهیت آن کل را بیان     سیستم همبسته 
  ساده،اجزاء اندیشه ناپذیر است چون یک جسم مطلقاً) یا قبل از(سویی دیگر وجود کل بدون    

یا ندارد یا با سـایر اجـسام در کـنش           ای    ساختار و حتی از نظر ذهنی بخش ناپذیر هیچ خاصه          بی
 .متقابل نیست

  طرواب
 آن وجـود تعامـل و ارتبـاط میـان اجـزاء آن بـا یکـدیگر                 غیـر  برای تفکیک یک سیستم از      

از عناصـر نیـست، نخـستین و مجردتـرین ایـن            ای     مجموعـه  صـرفاً یک سیـستم    . ضروری است 
پیوند، رابطه و تعامل اجزاء با یکدیگر صرفنظر        .  روابط بین عناصر یک سیستم است      ها،  ویژگی

ا مجموعه است زیرا صرف استقرار چنـد جـزء          ب تفاوت میان سیستم،     از نوع آن، از عوامل مهم     
سیستم یک کل معین است که از اجزاء بـا کـنش            . کنار یکدیگر متضمن تشکیل سیستم نیست     

  . تشکیل شده است) پیوسته(متقابل
هرگاه یک جزء بر . کلیدی در موضوع سیستم تلقی کردای  توان واژه  میرابطه یا تعامل را   

اجزاء یا کل سیستم تاثیر بگذارد و سیستم هم به عنوان یک کـل بـر روی آن جـزء          روی دیگر   
در واقـع بایـد     . آورد  می شود که سیستم را به وجود       می ایجاای    تاثیر متقابلی داشته باشد، چرخه    

 گفت اجزاء سیستم به هم مرتبط هـستند زیـرا طـی زمـان بـه طـور دائـم بـر روی یکـدیگر اثـر                      
  .دارند  میدف مشترکی گام برد و به سوی هنگذار می

  محیط
 هر آنچه که بر سیستم احاطه داشته و خارج از آن قرار گرفته باشد، محـیط سیـستم تلقـی                   

تواند بر اجزاء و عناصر سیـستم تـاثیر     مینکته مهم در مورد محیط سیستم آن است که   . شود می
 شـی خـارج از سیـستم        شود  می وقتی گفته . بگذارد، بدون آنکه توسط سیستم قابل کنترل باشد       

. قرار دارد، منظور این است که رابطه سیستم با خصوصیات و رفتار آن شی بـسیار نـاچیز اسـت                  
قابـل   غیرشود که در رابطه خود بـا سیـستم، معلـوم و     میمحیط در واقع اشیاء و افرادی را شامل 

  .تغییر هستند
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  منابع 
 به هدف یا اهداف     رسیدنبرای  گیرند و به آن       می هر آنچه که در درون یک سیستم قرار       

به عبارت دیگر منـابع یـک سیـستم         . شوند  می کنند، منابع سیستم محسوب     می مورد نظر کمک  
تواند در آنها تغییر ایجاد کرده و از آنها به نفـع خـویش     میعبارت از عواملی هستند که سیستم    

  .بهره گیرد
اهمیـت دارد، توجـه بـه        به اهداف مـورد نظـرش        رسیدنآنچه برای موفقیت سیستم جهت        

کـه بتـوان بـا بـه     ای  منابع موجود، جستجو و تفکر به منظور دستیابی به منابع بیشتر است به گونه        
  .کارگیری منابع فعلی، منابع آتی را گسترش داد

  حالت 
 .کنـد   مـی  در جهان دارای حـالتی اسـت کـه موقعیـت آن را در جهـان تبیـین                 ای    هر پدیده 

اسـت  ای    این حالت به گونه   . یده یا موضوع دارای حالتی خاص هستند      نیز به عنوان پد   ها    سیستم
کنـد و یـا بـا واکـنش نـسبت بـه حالـت                 مـی  که با حفظ حالت موجود، امکان ادامه حیات پیدا        

به سخن دیگر، بقای    . سازد پذیر می   موجود و ایجاد تغییر در خود، ادامه حیات خویش را امکان          
در واقـع تعـادل گرایـی نـه خاصـیتی ایـستا بلکـه        . م استسیستم منوط به تعادل گرا بودن سیست    

  .یابد  میبازخورد و کنترل امکان تحققهای  کیفیتی پویا است که از طریق ساز و کار چرخه

  )ها فرعی و ابر سیستمهای  سیستم(سیستم سلسله مراتب 
 دیگـری قـرار   های    سلسله مراتب سیستم به این مفهوم است که درون هر سیستمی، سیستم           

هرگـاه یـک سیـستم      . دیگـری جـای دارد    های    و این سیستم نیز خود در درون سیستم       اند    رفتهگ
  زیـر سیـستم یـا      ،خاص مورد نظر باشد، هر سیستمی کـه در درون آن قـرار دارد نـسبت بـه آن                  

 یک زیر سیستم ،بزرگتر از خود های    شود و خود نیز نسبت به سیستم        می سیستم فرعی محسوب  
  .گویند  میفرعیهای  را سیستمتر  رده پائینهای  ستم لذا سی.گردد  میتلقی

 ذهنی است چون بستگی بـه موقعیـت سیـستم           کاملاًها    و زیر سیستم  ها    تفاوت میان سیستم  
به بیان دیگر، تشخیص و تمیز سیستم و زیر سیستم از یکدیگر موکـول بـه آن اسـت کـه                     . دارد

 بنابراین چیزی که ابر     .د نظر باشد  ه تعریف شود و چه وجهی از آن مور        نسیستم مورد نظر چگو   
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  .دهد به دیدگاه شخص بستگی دارد  میفرعی را تشکیلهای  سیستم، سیستم و سیستم
 وسیله تحلیل هر یـک    با توجه به تفسیر،   : معنای زیر است   به    هر سیستم  اصل سلسله مراتب  

سیـستمی  یک سیستم به عنوان سیستمی مشخص و هر سیستمی به عنوان زیر             های    از زیر سیستم  
  .گیرد  می به عنوان یک سیستم مورد مطالعه قرارواقعاًبزرگتر یک موضوع،  از یک سیستم

ه، مبنـای حرکـت از      نکته قابل توجه در مـورد سلـسله مراتـب ایـن اسـت کـه در ایـن واژ                   
یعنی هر گاه سیستم خاصی جهت بررسی مد نظـر      . مستتر است ) بالعکسیا  (کوچک به بزرگ    

 حرکت از بزرگ به کوچک      ها،  ه زیر سیستم  بن به درون یعنی رسیدن      قرار گیرد، حرکت از آ    
رکت صورت گیرد، و هرگاه از این سیستم به عنوان زیر سیستم به سمت بیرون ح شود  میتلقی

توان سیستم حمـل و نقـل عمـومی را            می  مثلاً .گردد  می  محسوب حرکت از کوچک به بزرگ    
و . تم هوایی، دریایی و زمینی تشکیل شده است       به عنوان ابر سیستمی در نظر گرفت که از سیس         

ابر سیستم در نظر گرفته و حمل و        یا امکان دارد شخصی سیستم حمل و نقل زمینی را به عنوان             
  .را به عنوان یک سیستم فرعی بداندنقل با قطار و یا اتوبوس و یا سواری 

  پیچیدگی
افزایش اجـزاء و عناصـر آن       نتیجه تنوع و     سیستم،های    پیچیدگی به عنوان یکی از ویژگی     

باشـد، موضـوع از   تـر   هر چه اجزا یک موضوع بیشتر و تعداد و نـوع روابـط آنهـا متنـوع             . است
  . کند  میسادگی به پیچیدگی حرکت

متعـددی  های  و تقسیم بندیها   تعابیر، ویژگی؛در مورد پیچیدگی نیز همچون موارد دیگر   
ست کـه پیچیـدگی مـشخص کننـده اصـالت           صورت گرفته است اما تاکید موکد همه بر این ا         

یک سیستم است و دلالت بر محتوای اطلاعاتی سیستم دارد بدین جهت است که پیچیدگی به                
 پیچیده را از نظر پیچیـدگی     های    سیستم .شود  می عنوان یک بعد اصلی و عمومی سیستم قلمداد       

  :توان به سه دسته تقسیم کرد می
  اختار پیچیدهتا مرتبط با مسائل سپیچیدگی ایس) الف

بـا   در ایـن حالـت    .  سـاده اسـت    کـاملاً شود    می که ساختاری نیز نامیده   این نوع پیچیدگی    
 شود، اگر چه وظیفه یا عملکرد سیستم همچنان باقی         تر می   افزایش تعداد عناصر، سیستم پیچیده    
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 ایـن   مـورد نیـاز بـرای انجـام       هـای     ماند اما با افزایش تعداد متغیرهای سیستم، عوامل یـا گـام            می
  .کند  میدر این صورت پیچیدگی افزایش پیدا. وظیفه، مستلزم صرف زمان بیشتری خواهد بود

  پیچیدگی پویا مرتبط با مسائل رفتار پیچیده) ب
شـود بـه معنـای میـزان دشـواری ارتبـاط              مـی  این نوع از پیچیدگی که رفتاری نیـز نامیـده         

رسـمی و   سـازی     درک شـهودی، مـدل    . سیستم است های    یک سیستم با داده   ) رفتار(های    ستاده
عقلایی، همگی مبتنی بر انتظارات ما از چگونگی تغییر رفتار سیستم در پاسـخ بـه      گیری    تصمیم

است این نوع پیچیدگی تحت تاثیر عواملی قـرار دارنـد کـه مهمتـرین آنهـا                 ها    تغییرات در داده  
  . تطبیقبودن، آشفتگی و خطی غیرپویایی، اتصال، بازخورد،: عبارت هستند از 

  مـستقل از پیچیـدگی ایـستا اسـت و حتـی در             کـاملاً نکته قابل توجه آنکه پیچیدگی پویا       
  .نهایت ساده نیزامکان وقوع دارند  بیبا ساختارهایی  سیستم

  :دشوار برای ارزیابی پیچیدگی تحلیلی مرتبط با مسائل) ج
 سیـستم  هر گـاه  که به این مفهوم استو  شود    می این نوع از پیچیدگی ارزیابی نیز خوانده      

پیچیـدگی تحلیـل    . خواهـد شـد   تـر     شود، حل مسائل آن تحت شـرایط معـین مـشکل          تر    پیچیده
راه  سیستم با مباحـث ارزش و چنـد بعـدی بـودن آنهـا ارتبـاط دارد و از همـین رو، ارزیـابی و                        

.  تـوازن اسـت    ،وجـه مشخـصه ایـن نـوع از پیچیـدگی          . سـازد   مـی  شـوار دمختلـف را    هـای     حل
تـری    متفـاوت و وسـیع    های    شود بلکه زمینه    نمی لی در واقع از خود سیستم ناشی      پیچیدگی تحلی 

  . مفهوم سیستم است،به توسعه دارد که این امر مبین نیازمندی
توان گفت، اگر چه مسائل مربوط به پیچیدگی ایستا بزرگ هستند امـا               می به طور خلاصه  

 عمومـاً ا به دنبال دارد پیچیـدگی تحلیلـی         ر پیچیدگی پویا نیز رفتار پیچیده    .  دشوار نیستند  لزوماً
  .نامناسب تعریف شده استای  دال بر این است که سیستم به گونه

  
  انواع سیستم 

تردید نگرش و منظر تعریف کنندگان سیستم را در خـود             بی سیستم به عنوان یک مفهوم،    
 بـه رغـم     به همین دلیل، تعاریف مختلفی از سیستم موجود اسـت کـه همـه ایـن تعـاریف                 . دارد
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بـرای موجودیـت سیـستم      هـا     مشترک هستند و حضور این ویژگـی      های    حائز ویژگی ها    تفاوت
  .انواع سیستم استترین  آید، متداول  میآنچه در ذیل .ضرورت دارد

  باز و بسته های  سیستم
 هر سیستمی که فاقد هر گونه تعامل و تبادل با محیط باشـد، یـک سیـستم بـسته محـسوب          

ی نیـز محـروم اسـت و در حـد و مرزهـا        هـا     تمی از تعامـل بـا دیگـر سیـستم         چنین سیس . شود می
 سیستمی است که عملیات خودش را به طور خودکار، از طریق            ،سیستم بسته . باشد  می محصور

کنـد؛ بـه عنـوان        مـی  ابزار واکنش نسبت به اطلاعات تولید شده توسط خود، کنترل یـا تعـدیل             
دهـد و اگـر       مـی  ه وجود کاغذ در چـاپگر را تـشخیص         معمولا کلیدی دارند ک    ها،  مثال، چاپگر 

سیـستم   به عبـارت دیگـر    . سازد  می با فرستادن علامت، سیستم را متوقف      کاغذ تمام شده باشد،   
با محیط خارج قطع است و اش  بسته به محیط خودش وابسته نیست بلکه خود اتکا ست و رابطه    

  و بـدون صـرف منـابع خـارجی عمـل           دارا سـت  اش    همه انرژی لازم را برای انجام دادن وظیفه       
در مقابل، هر سیـستمی کـه دارای تعامـل و تبـادل بـا محـیط باشـد، یـک سیـستم بـاز                         . کند می

به عنوان مثـال اگـر      . ساز و کار خود کنترلی یا خود تعدیلی ندارد         سیستم باز . شود  می محسوب
اشـد تـا در   چاپگر، کلید مخصوص تشخیص وجود کاغذ نداشته باشد، یک فرد بایـد مراقـب ب           

  . صورت تمام شدن کاغذ، کلید متوقف کننده دستگاه چاپ را فشار دهد
  :توان به موارد زیر اشاره نمود  میبازهای  از ویژگی سیستم

 آگاهی نسبت به محیط -1
. هیچ سیستمی بدون مرز نیست    . سازد  می هر سیستم مرزی دارد که آن را از محیطش جدا         

مـرز یـک سیـستم، ممکـن        . کننـد   مـی  ر سیستم را مشخص   مرزها شروع و پایان هر سیستم یا زی       
 است ماهیتی فیزیکی داشته باشد مانند خطوط مشخصی کـه کـشوری را از همـسایگانش جـدا                 

  .لباسهای رسمی و شعائر دینی  عنوانها،باشد مانندفیزیکی  غیرو یا دارای ماهیتی سازد می
 1دباز خور -2

که به آن باز خـورد       ،کنند  می ط دریافت سیستمهای باز به طور مستمر اطلاعاتی را از محی        
مانند اطلاعات و پول را به منزلـه        ها    باز داده بازخورد فرایندی است که بخشی از       . شود  می گفته

                                                            
1  - Feed back 
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  . شود  می بعدی سیستمباز دادههایگرداند، و موجب تعدیل   میداده به داخل سیستم بر
 1تبعیت از الگوی تناوبی  -3

بی از حـوادث سـرو کـار دارنـد، بـه ایـن ترتیـب کـه بـا                    متنـاو های    دوره سیستمهای باز با  
 جدیــدی هــستند کــه تکــرار دوره تنــاوب را ممکــنهــای  سیــستم تــامین کننــده دادههــای  داده
  .سازند می

 آنتروپی منفی  -4
به عنـوان مثـال بعلـت       . نظمی است   بی واژه آنتروپی حاکی از تمایل سیستمها به کهولت و        

تواننـد خـود را تـرمیم نماینـد امـا             نمی کنند  نمی ی دریافت اینکه سیستمهای بسته از محیط انرژ     
توانند خود را ترمیم کرده با حفظ سـاختار خـود،             می سیستمهای باز آنتروپی منفی دارند؛ یعنی     

  .ادامه حیات دهند
  تعادل–حالت ثبات   -5

بـه عنـوان    . کنـد   مـی  نظمی حالتی از ثبات نسبی را ایجـاد         بی سیستم باز برای جلوگیری از    
کنـد، ولـی ظـاهر      مـی ل، بدن آدمی بیشتر سلولهای مـرده خـود را در طـول سـال جـایگزین          مثا

بـاز  بـه   هـا     تبـدیل داده   فـرا گـرد   بنابراین سیستمهای باز در     . کند  نمی تغییر زیادی  فیزیکی انسان 
 .پابرجا ستثبات خود در طول زمان فعال هستند، تمایل آنها به حفظ ها  داده

 حرکت به سوی رشد و توسعه  -6
هـا   بـه تـدریج کـه سیـستم    . حالت ثبات، ویژگی سیستمهای ساده اسـت یـا ابتـدایی اسـت            

کنند که برای     می عملای    و به گونه  . دارند  می شوند به سوی رشد و توسعه گام بر        تر می   پیچیده
ها   به عنوان مثال بیشتر دانشکده    . بالاتر از مرتبه و جودی فعلی خود، ایمنی داشته باشند         ای    مرتبه
 .یابند  مینشگاهها، با تلاش به منظور توسعه فعالیتهای جاری خود گسترشو دا

 موازنه میان فعالیتهای انطباقی و نگهدارنده   -7
. سیستمهای باز، درگیر ایجاد سازگاری میان دو دسته فعالیت نگهدارنده و انطباقی هـستند       

ظ وضع موجود سیستم از     در حالی که یک دسته از فعالیتها برای رسیدن به ثبات و حف             بنابراین،

                                                            
1- Cyclical Pattern 
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. فعـال هـستند    وزش کارکنـان  طریق خرید، نگهداری، تعمیر اساسی تجهیـزات، گـزینش و آم ـ          
ی، پژوهش و طراحی بر تغییر و دگرگونی وضـع موجـود تمرکـز              ریز  برنامهدسته دیگر از طیق     

 .اند یافته
یـستم ضـروری   البته فعالیتهای نگهدارنده و فعالیتهای انطباقی، هر دو برای ادامـه حیـات س           

هستند؛ زیرا سازمانهای منسجم و با ثباتی که با اوضاع متغیر، و شرایط زمانی و مکـانی جدیـد،                   
 . دهند و عمری کوتاه خواهند داشت  مییابند، ثبات خود را از دست  نمیوقف

 همپایانی -8
گونـاگونی وجـود دارد بـه       هـای     همپایانی این است که برای انجام هر کـار، شـیوه           مفهوم

 برسد، ایـن ویژگـی،   یگوناگون به یک حالت نهایهای  تواند از راه   می  دیگر هر سیستم   عبارت
  . کند تا برای حل مساله، راههای مختلف را بیازماید  میکاربرد مدیریتی دارد و مدیر را ترغیب

  نسبتاً بسته های  سیستم
 تـاثیر محـیط     بطور معین و کنترل شده با محیط خود در ارتباط است اما           ها    این نوع سیستم  

توانـد    مـی  اگـر یـک سیـستم خـوب طراحـی شـده باشـد             . کننـد   مـی  فراینـد خـود کنتـرل      را بر 
  .تواند آنرا حذف کند  نمیسیستم را از محیط محدود کند اماپذیری  آسیب

  سیستمهای بازخوردی
توان بخشی از خروجی سیـستم را دوبـاره بـه عنـوان داده بـه                  می سیستمی است که در آن    

انـد    طراحی شده ای    به گونه  واقعی از جمله حسابداری   های    بسیاری از سیستم  . اندسیستم بازگرد 
توان با ثبتهای اصلاحی پایان سـال         می این بازخورد سیستم را   . توانند بازخورد ارائه دهند     می که

  .مقایسه نمود

  زنده  غیرزنده وهای  سیستم
ه، حیات به معنـای عـام       تفکیک این دو نوع سیستم از هم دشوار است چون منظور از زند            

  :شوند  میزنده براساس موارد زیر متمایز غیرزنده وهای  نیست بلکه سیستم
 .زنده در دو سطح سطحی و عمقی وجود داردهای  شبکه ارتباطات در سیستم -
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 باشند کـه براسـاس، کـل سیـستم،         ای می   زنده دارای سازو کارهای کنترل کننده     های    سیستم -
 .دهد  میر قرارعملکرد اجزاء را تحت تاثی

بافت، ساخت و   . تعامل قوی وجود ندارد    زنده بین کل سیستم و اجزاء آن      های غیر   در سیستم  -
 .باشد  نمیبیشتر موضعی است و تحت نفوذ کل سیستمهایی  عملکرد اجزاء در چنین سیستم

، سـاخت، صـفات و عملکـرد اجـزاء همـواره از طریـق               زندههای     در سیستم  ،سوی دیگر از  
تواننـد    نمـی  شود، اجزاء به خـودی خـود        می خت و عملکرد کل سیستم مشخص     قوانین، سا 

 .موجودیت داشته باشند و وجود آنها به وجود دیگر اجزاء و موجودیت کل بستگی دارد
 .زنده استهای  پدیده رشد خاص سیستم -
 .تکامل هر جز در سیستم زنده با تحول دیگر اجزاء و تکامل سیستم همراه است -
شـود و شـرط پایـداری سیـستم           می زنده از پایداری اجزاء آن ناشی      غیر ستمپایداری یک سی   -

 .زنده، نو شدن دائمی اجزا آن است
هـستند کـه بـا یکـدیگر و کـل ارتبـاط دارنـد و                هایی    زنده متشکل از زیر سیستم    های    سیستم -

  .آنها در جهت رشد و تکامل زیاد استپذیری  انعطاف

  ساده و پیچیده های  سیستم
متحـرک در کنـار      غیر هستند که با قرار گـرفتن چنـد جـزء         هایی    ساده، سیستم های    سیستم

پیچیـده شـامل اجـزاء و       هـای      در حالیکه سیـستم    ،دهند  می را تشکیل ای    یکدیگر، کل یکپارچه  
متفـاوت از اجـزاء و   هـای   باشند کـه بـا توجـه بـه ترکیـب       میارتباطی زیاد و متنوعیهای   شبکه

  .ی وجود خواهد داشتارتباط، سطوح مختلفی از پیچیدگ

  و انطباق نا پذیرپذیر  انطباقهای  سیستم
این  غیـر  و در پـذیر     باشـند، انطبـاق    که قابلیت تطبیق با تغییرات محیطی را دارا       هایی    سیستم

  .شوند  میناپذیر محسوب انطباقصورت 

  گسسته و پیوسته های  سیستم
حـالات سیـستم ربـط دارد،       گسستگی و پیوستگی به تغییرات در        ها،  در این نوع از سیستم    

هـای    یعنی سیستمهایی را گسسته گویند که تغییر حالات آنها گسسته باشـد در حالیکـه سیـستم                
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 را در حـالات خـود بـه نمـایش         ای    زمانی مـشخص تغییـرات پیوسـته      های    پیوسته در طول دوره   
  .گذارند می

  قطعی و احتمالیهای  سیستم
 است در صورتی که     بینی  پیشیات آن قابل    در یک سیستم قطعی رفتار سیستم با تمام جزئ        

  .اتفاقی قرار داردهای  رفتار یک سیستم احتمالی تحت تاثیر ورودی

  و پویا) ایستا(با حالت مانا های  سیستم
زمانی که حالت سیستمی در طول زمان تغییر نکند، نشان دهنده ویژگی تعـادل یـا حالـت                  

  .کند  میل زمان به سرعت تغییرپویا در طوهای  مانا است، در مقابل حالت سیستم

  انتزاعی یا مفهومی و متجسم یا عینیهای  سیستم
هستند که تمام اجزا آن را مفاهیم تشکیل داده باشند و در         هایی    انتزاعی سیستم های    سیستم

هستند که لااقل دو جز از اجزاء آن را اشیا یا موجودات زنده             هایی    مقابل سیستم متجسم سیستم   
  .ندتشکیل داده باش

  
  سیستم  خصوصیات

 ، مجموعـه  1درون داد . گـردد   مـی  یک سیستم به طور کلی از چهار عنصر یا عامل تشکیل          
هـای    سیـستم هـا     با توجه به این ویژگـی     . شوند  می مواد و انرژی است که به درون سیستم منتقل        

 و بـا    گیـرد   می  سیستم مورد تجزیه و تحلیل قرار      فرآیند داخلی در  را  گوناگون این درون دادها     
شوند   می  از سیستم خارج   2)یعنی برون داد  (تغییر و تبدیلاتی به صورت ماحصل و نتیجه سیستم          

 به سیستم تزریق 3)بازخورد(و ارزشیابی عملکرد سیستم و نتایج حاصله از آن به صورت بازداد         
خورد ن در ارتباط هستند بـاز     وباز که با محیط پیرام    های    در سیستم . شود  می شده و باز پس داده    
دیگر در برابـر بـرون داد سیـستم و کـل سیـستم بـه              های     سیستم العمل  عکسسیستم در حقیقت    

                                                            
1  - In put 
2  - Out put 
3  - Feedback 
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در ایـن حالـت     . نمایـد   مـی  آید و به صورت مکانیزم کنتـرل عملکـرد سیـستم عمـل              می حساب
محـیط اطـراف    هـای     سیستم، اثرات متقابل سیستم باز موردنظر و سایر سیستم         مکانیزم بازخورد 
  نتایج را بـه صـورت بـرون داد جدیـد بـه سیـستم وارد                مجدّداًنماید و     می ترلآن را تنظیم و کن    

 .ساختار انواع سیستم در نمایشگر نشان داده شده است. نماید می
  
 محیط سیستم بسته   
  

  ورود فرآیند خروج
  
  
  محیط  سیستم نسبتاً بسته    

   
  ورود فرآیند خروج

  
  محیط  سیستم باز    
 

  عامل مزاحم 
  ورود فرآیند خروج

  
  
  محیط  سیستم باز خوردی   

  ورود فرآیند خروج






